
Das ISTmobil System
ISTmobil ist bezirksweit einheitlich 
aufgebaut und denkbar einfach. Fahr-
ten werden von jedem beliebigen 
Sammelhaltepunkt zu jedem beliebi-
gen Sammelhaltepunkt innerhalb des 
gesamten Bedienungsgebietes durch-
geführt. 

Das Ein- und Aussteigen ist nur an diesen Sammelhaltepunkten 
möglich!

Bestellung
Unter der einheitlichen Callcenter-Hotline 0123 500 44 11 oder 
mittels des mobilCard Online-Kundenzugangs können ISTmobil 
Fahrten bis zu einer Woche im Voraus bestellt werden.

Folgende Angaben sind erforderlich:
mobilCard Nummer (wenn vorhanden), Name und Telefonnummer, 
Nummer des Start- und Zielsammelhaltepunkts, gewünschte 
Abfahrtszeit, Anzahl der Fahrgäste, Kinder unter 12 Jahren und 
Großgepäck*.

Im Zuge des Bestellvorganges wird abhängig von der 
gewünschten Abfahrtszeit die tatsächliche Abholzeit vom 
Sammelhaltepunkt bekannt gegeben.  Fahrtwünsche zwischen 
06:00 und 14:00 Uhr werden innerhalb von 30 Minuten ab der 
gewünschten Abfahrtszeit durchgeführt; nach 14:00 Uhr sowie 
sonn- und feiertags spätestens innerhalb von 60 Minuten. 

Gruppenfahrten ab 8 Personen müssen unter 0123 500 44 22 
eine Woche im Voraus bestellt werden. 

*Als Großgepäck gelten Gehhilfen, Rollstühle, Kinderwagen und dergleichen.

Betriebszeiten
Wochentag Betriebszeiten

Montag - Donnerstag 06:00 - 22:00 Uhr

Freitag 06:00 - 24:00 Uhr

Samstag 08:00 - 24:00 Uhr

Sonn- und Feiertage 09:00 - 18:00 Uhr

24.12. und 31.12.: Betriebszeit bis 17:00 Uhr


