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Informationsschreiben
MaRnahmen zur Aufrechterhaltung des Mikro-OV in Osterreich
In Zeiten der Corona-Virus Krise

Wir richten uns an alle Bewohnerinnen, politischen Entscheidungstragerinnen, Behorden und
Gemeindevertreterinnen sowie Medien, um Sie ({iber die Aufrechterhaltung der
Mobilitatsversorgung und unserer getroffenen Vorkehrungen zu informieren.

Die aktuelle Situation ist fir uns alle sehr herausfordernd und bringt fir jeden einzelnen unserer
Gesellschaft Einschrankungen des taglichen Lebens mit sich. Bei all unseren Betriebssystemen in
Osterreich haben wir daher in den letzten Tagen MaRnahmen getroffen, um die
Mobilitatsversorgung fir die Bevodlkerung sicherzustellen und die Sicherheit unserer Fahrgaste
sowie Lenkerlnnen zu gewahren.

Vorweg ist zu sagen, dass alle ISTmobil Mobilitatslosungen, bis auf den Narzissenjet, in

gewohnter Art und Weise zur Verfiigung stehen.

Unser Team arbeitet rund um die Uhr dafiir, dass MOBILITAT FUR ALLE weiterhin gewahrleistet
bleibt. Die Mobilitatsgrundversorgung flr die Bevolkerung und vor allem fur die gefahrdetste
Bevolkerungsgruppe, speziell fir notwendige Besorgungen (Einkauf, Apotheke), fiir zwingend
notwendige Arbeitswege sowie fir Fahrten, um anderen Menschen zu helfen, ist gesichert!

Hierfir haben wir in den letzten Tagen samtliche externen und internen systemkritischen
Entwicklungen evaluiert, MaBnahmen gesetzt - unter anderem wurden fir unsere
Mitarbeiterinnen Home-Office-Arbeitsplatze eingerichtet und strenge Hygienevorschriften
angeordnet — und kdnnen somit unser Mobilitatsangebot vollstandig aufrechterhalten.

Zur besonderen Sicherheitsvorkehrung wurden unsere Verkehrsunternehmerinnen — auch im
Sinne des Selbstschutzes — dazu angewiesen, die Hygienevorschriften mehr denn je einzuhalten.
Auch bitten wir unsere Kundinnen, die empfohlenen Abstande sowie Sitzplatzempfehlung
(Sitzplatz rechts hinten im Pkw) zu unseren Fahrerinnen ebenso penibel einzuhalten. An dieser
Stelle wollen wir uns auch recht herzlich bei unseren hochflexiblen und verlasslichen
Taxiunternehmen und allen sonstigen Beteiligten fir Ihre vorbildliche Haltung in dieser Krisenzeit
bedanken!

Derzeit werden von ISTmobil fiir alle osterreichischen Betriebsregionen die wichtigsten
Haltepunkte je Gemeinde (Einkaufsmdglichkeiten, Apotheken, Banken, etc.) zusammengefasst und

unseren Kundinnen sowie den Gemeinden zur weiteren Verwendung zur Verfigung gestellt.
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Um auch alle Fahrtwiinsche verlasslich erfillen zu konnen, BITTEN wir unsere Kundinnen, ISTmobil
primar telefonisch unter der Nummer 0123 500 44 11 zu buchen. Unsere Mitarbeiterlnnen im
Callcenter leisten aktuell GroRartiges und stehen weiterhin wie gewohnt von Montag bis Sonntag
von 5.00 bis 24.00 Uhr fir Fahrtbuchungen sowie Auskiinfte zur Verfigung.

Damit auch keine Frage unbeantwortet bleibt, ist nun auch unser Kundenservice von Montag bis
Sonntag von 5.00 bis 24.00 Uhr im Einsatz und steht fir alle Anfragen gerne zur Verflugung.

Alle Informationen und MaRnahmen werden tagesaktuell (ber unsere Social-Media-Kanale
ausgerollt und sind auf unserer Website www.ISTmobil.at nachzulesen.

Gemeinsam schaffen wir es aus der Krise!
Uber ISTmobil:

ISTmobil GmbH bietet dsterreichweit in 15 Bezirken und 200 Gemeinden eine revolutionare Art, auf dem Land glinstig mobil zu sein,
vollkommen flexibel, unabhdngig und ohne eigenes Auto. ISTmobil fahrt ohne Fahrplan nur auf Bedarf, und zwar dort, wo es keine oder
mangelnde Offentlichen Verkehrsangebote gibt und schlieBt somit die bestehenden Liicken und dient als Zu- und Abbringer zum
Offentlichen Verkehr. Mittels fuRlaufig erreichbarer Haltepunkte (dsterreichweit iiber 11.000) bringt ISTmobil Sie kostengiinstig zu den
wichtigsten Zielen der Region (z.B. Bahnhof, Arbeitsplatz, Arzt, Nahversorger). Dabei vernetzt ISTmobil regionale Taxiunternehmen und
starkt somit die regionale Wirtschaft nachhaltig. Uber die eigens entwickelte Dispositionssoftware I1STdis® werden die Fahrten nach
okonomischen und ckologischen Kriterien intelligent vermittelt und gebiindelt. Das bedeutet, dass Fahrgaste, die zur gleichen Zeit einen
dhnlichen Weg fahren, moglichst gemeinsam befordert werden. Dadurch werden Leerkilometer vermieden und die Effizienz der
eingesetzten Fahrzeuge erhoht. Die Fahrten kann man (iber eine App, online, aber auch telefonisch bestellen.

Eine Vielzahl von erfolgreich umgesetzten Mobilitatslosungen und geplanten Mobilitatskonzepten, national als auch international, hat

ISTmobil GmbH zu einem international anerkannten Betreiber und Planer intelligenter Mikro-OV Mobilititslésungen gemacht.
Betriebssysteme:

= Bezirk Korneuburg ISTmobil: 18 Gemeinden, Bezirk Korneuburg, https://istmobil.at/istmobil-regionen/bezirk-korneuburg-istmobil/

= GUSTmobil: 29 Gemeinden, Bezirk Graz-Umgebung, https://istmobil.at/istmobil-regionen/gustmabil/

= GUSTmobil in Graz: 3 Gebiete, Stadt Graz, https://istmobil.at/istmobil-regionen/gustmobil-graz/

= LAVanttal ISTmobil: 4 Gemeinden, Bezirk Wolfsberg, https://istmobil.at/istmobil-regionen/lavanttal-istmobil/

= MOBIL Siidwest: 42 Gemeinden, Bezirke Leibnitz und Deutschlandsberg, https://istmobil.at/istmobil-regionen/mobil-suedwest/

= Marchfeld mobil: 20 Gemeinden, Bezirk Ganserndorf, https://istmobil.at/istmobil-regionen/marchfeldmobil/

= Nockmobil: 8 Gemeinden, Bezirke Spittal an der Drau, Villach-Land, Feldkirchen, https://istmobil.at/istmobil-regionen/nockmabil/

= SAM: 61 Gemeinden, Bezirke Hartberg-Fiirstenfeld, Weiz, Bruck-Miirzzuschlag, https://istmaobil.at/istmobil-regionen/sam/
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