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1. FAHRT

Buchung
o Wie buche ich meine VOmobil Fahrt?

Fahrten kdnnen telefonisch unter der einheitlichen Telefonnummer 0123 500
44 11, mittels kostenlos verfugbarer 1STmobil App oder nach erfolgter
Registrierung online unter www.istmobil.at gebucht werden.

o Was muss ich bei der Buchung bekannt geben?

Die notwendigen Angaben sind Kund*innennummer oder Name, Start- und
Zielhaltepunkt, gewlinschte Abfahrtszeit und Anzahl der Personen. Falls Kinder
unter 6 Jahre, Tiere, Gepack oder ein Kinderwagen mittransportiert werden
sollen, ist dies ebenfalls bei der Bestellung bekanntzugeben.

o Kann man Dauerfahrtauftrage hinterlegen?

Ja, regelméalige Fahrten kénnen per Mail unter kundenservice@istmobil.at
gebucht werden. Die Vorlaufzeit fur Dauerauftrage betragt eine Woche.
Folgende Angaben sind notwendig: Kund*innennummer oder Name, Start- und
Zielhaltepunkt, gewinschte Abfahrtszeit, Anzahl der Personen und der
gewinschte Zeitraum des Dauerauftrags (z.B. jeden Mo., Mi., Fr., im Zeitraum
von 01.05.2020 bis 31.07.2020). Voraussetzung fiir die Hinterlegung von
Dauerfahrtauftragen ist die persdnliche mobilCard. Siehe Punkt 5 Formulare
mobilCard

o Dirfen Kinder allein mit VOmobil mitfahren?

Kinder unter 6 Jahren dirfen nur mit einer Begleitperson (ab 14 Jahren) mit
VOmobil mitfahren. Ab 6 Jahren diirfen Kinder ohne Begleitperson das VOmobil
benutzen. Per Gesetz ist die Mitfahrt im Taxi ohne Kindersitz erlaubt. Empfohlen
wird die Mitnahme eines entsprechenden Kindersitzes oder einer Sitzerhéhung,
welcher von den Eltern zur Verfigung gestellt wird.

o Wann muss die Fahrtbestellung erfolgen?

Die Vermittlung von Fahrten erfolgt, je nach Auslastung der Fahrzeuge,
innerhalb eines Zeitfensters von 60 Minuten, ausgehend von der gewiinschten
Abfahrtszeit. Um zum gewiinschten Zeitpunkt fahren zu kénnen, sollte die Fahrt
rechtzeitig im Voraus (min. eine Stunde im Vorhinein) gebucht werden. Fahrten
kdnnen bis zu einem Monat im Voraus bestellt werden. Die exakte Abfahrtszeit
wird im Zuge der Bestellung bekanntgegeben.
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o Sind Gruppenfahrten maglich?

Ja, Gruppenfahrten bis zu 6 Personen sind ohne Vorbestellung mit VOmobil
moglich. Fur groBere Gruppen ab 7 Personen (max. 16 Personen) ist eine
schriftliche Anfrage an das Kund*innenservice kundenservice@istmobil.at zu
stellen. Die Vorlaufzeit betragt hierfir mindestens eine Woche.

o Kannich von Adresse zu Adresse fahren?

Nein, Fahrten sind nur von Sammelhaltepunkt zu Sammelhaltepunkt mdglich.
Ausnahmen bilden mobilitatseingeschrankte Personen, die nach erfolgter
Registrierung auch von zuhause abgeholt werden kdnnen. Siehe Punkt 5
Formulare - Hausabholung. Dabei gilt es zu beachten, dass Fahrten nur von
zuhause zu einem gewinschten Sammelhaltepunkt bzw. von einem
Sammelhaltepunkt zuriick nachhause mdglich sind. Fahrten von zuhause zu
einer beliebigen Adresse bzw. umgekehrt sind nicht mdglich. Die Hausabholung
wird von der jeweiligen, teilnehmenden Wohnsitzgemeinde bestatigt und
Ubermittelt.

Betriebszeiten
o Wann kann ich fahren?

VOmobil kann Montag bis Freitag von 07.00 bis 19.00 Uhr und Samstag von
08.00 bis 12.00 in allen teilnehmenden Gemeinden genutzt werden. Die erste
Fahrtvermittlung erfolgt unter Berticksichtigung der Anfahrtszeit zum jeweiligen
Starthaltepunkt.

o Kann ich mit VOmobil am Sonntag bzw. Feiertage fahren?

Nein, an Sonn- & Feiertagen ist kein Betrieb

o Was ist die Bediengarantie?

Die Fahrtvermittlung erfolgt - unabhangig der Bestellzeit - 60 Minuten ab
Wunschabfahrtszeit.

Beispielsweise: Kund*innenwunsch Abfahrtszeit 10.30 Uhr > Garantie, dass
bis spatestens 11.30 Uhr ein Fahrzeug am vereinbarten Sammelhaltepunkt
eintrifft. Die exakte Abfahrtszeit wird im Zuge der Bestellung bekanntgegeben.

o Wann ist die letzte Fahrt moglich?

Die letzte Abfahrtszeit von VOmobil ist mit Betriebsschluss moglich.
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Umwege & Blindelungen
o Kann es sein, dass ich mir mit anderen Personen das Fahrzeug teile?
Ja, VOmobil ist ein Anrufsammeltaxi und biindelt Fahrten automatisch nach
bestimmten Kriterien. Mehrwert: der Fahrtpreis reduziert sich ebenfalls
automatisch.
o Falls ja, werden Umwege gefahren?

Ja, diese Umwege liegen in einem bestimmten Zumutbarkeitsbereich.

Fuhrpark
o Wer fuhrt die Fahrten durch?
VOmobil Fahrten werden ausschlielRlich von konzessionierten
Taxiunternehmen aus der Region durchgeftihrt.
o Sind die Fahrzeuge gekennzeichnet?

Ja, jedes Fahrzeug ist mittels Beklebung (VOmobil Logo) eindeutig
gekennzeichnet.

Abholung und Durchfiihrung
o Wann muss ich beim Starthaltepunkt sein?

Spéatestens zum bekanntgegebenen Abfahrtszeitpunkt.

o Muss ich immer bei einem Sammelhaltepunkt ein- und aussteigen?

Ja. Ausnahmen bilden mobilitdtseingeschrankte Personen, die nach erfolgter
Registrierung auch von zuhause abgeholt werden kénnen, aber dennoch NUR
zu bestehenden Haltepunkten gebracht werden oder von diesen abgeholt und
nach Hause gebracht werden.

o Ich komme zu spéat. Was soll ich tun?

Bei Verspatung ist die Servicezentrale unter 0123 500 44 11 zu informieren.

o VOmobil kommt nicht. Was soll ich tun?

In diesem Fall ist die Servicezentrale unter 0123 500 44 11 zu kontaktieren.
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o Ich muss nur kurz etwas besorgen (z.B. Trafik, Apotheke). Wartet VOmobil
auf mich?

Nein, man bendétigt fur jede Teilstrecke einen eigenen Fahrtauftrag. Dies ist bei
der Fahrtbestellung bereits bekanntzugeben. Somit gleich beide Fahrten (Hin-
und Ruckfahrt) mit einer Bestellung buchen.

Stornierung
o Wie kann ich eine Fahrt stornieren?

Stornierungen kénnen telefonisch unter der einheitlichen Telefonnummer 0123
500 44 11, mittels kostenlos verfiigbarer ISTmobilApp oder nach erfolgter
Registrierung online unter www.istmobil.at durchgefiihrt werden. Bitte die Fahrt
mindestens 60 Minuten vor geplanter Abfahrtszeit stornieren.

o Kostet eine Stornierung etwas?
Nein, Stornierungen sind kostenlos méglich, solange die Fahrt mindestens_60
Minuten vor geplanter Abfahrtszeit storniert wurde.

o Was passiert, wenn ich vergesse eine Fahrt zu stronieren?

Bei einem erstmaligen Verstol3 wird der jeweilige Kunde von uns zunéchst
verstandigt sowie abgeklart, warum es zu Verspatung bzw. dem
Nichterscheinen gekommen ist und darauf hingewiesen, dass dies Kosten
verursacht. Es wird aber keine Mahngebuhr eingehoben. Kommt es zu
regelmafigen/odfteren Verstéf3en, dann wird eine Stornogebihr verrechnet.
Siehe AGBs ISTmobil Fahrtbestellung.

Sonstiges
o Was kann ich mitnehmen?
Gegenstande, die in einem herkdmmlichen PKW-Kofferraum Platz finden,
kdnnen mitgenommen werden. Die Mithahme ist kostenlos.
o Darf man Tiere mitnehmen?

Ja, sofern die Tiere im Fulsraum des Fahrzeugs untergebracht werden kdnnen
bzw. Tiere, welche in einem Transportbehlter mitgefiihrt werden.

2. TARIF
Tarifsystem

<5km €3,00 €2,00 €1,00
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<7,5km €5,00 €3,00 €2,00
<10 km €7,00 €5,00 €3,00
<15 km €9,00 €7,00 €5,00
> 15 km* €1,10 / km €0,80 / km €0,50 / km

*Fir Fahrten ab 15,001 km sind pro angebrochenem Kilometer tiber die gesamte Fahrtstrecke die jeweils angegebenen Kilometersatz zu bezahlen.

Fahrtpreis
o Was kostet eine Fahrt innerhalb einer Gemeinde?

Der Fahrtpreis fur Fahrten innerhalb der Gemeinde ist abhangig von der
Fahrtstrecke (siehe Tarifsystem). Mit einer giltigen mobilCard zahlt man fur
Fahrten innerhalb der Heimatgemeinde max. das 2. Tarifintervall.

o Wie viel kostet eine Fahrt in eine andere Gemeinde?

Der Fahrtpreis fur Fahrten in eine andere Gemeinde ist abhangig von der
Fahrtstrecke (siehe Tarifsystem).

o Was kostet eine Fahrt zu externen Sammelhaltepunkten?
Der Fahrtpreis fir Fahrten zu externen Haltepunkten ist abhéngig von der
Fahrtstrecke (siehe Tarifsystem).

o Was kostet eine Fahrt zu einem zugewiesenen OV-Knotenpunkt meiner
Heimatgemeinde?

Mit einer gultigen mobilCard zahlt man fur Fahrten zu einem OV-Knotenpunkt
der Heimatgemeinde max. das 2. Tarifintervall.

Zahlungsmoéglichkeiten
o Wie kann ich die Fahrt bezahlen?

Fahrten kénnen entweder in bar direkt im Fahrzeug bezahlt werden oder
monatlich mittels Bankeinzug abgerechnet werden. Voraussetzung ist hierfur
die kostenlos erhéltliche mobilCard (Siehe Punkt 5 Formulare - mobilCard).

ErméaRigungen

o Gibt es ErmaRigungen fur Senior*innen, Kinder, Student*innen,
Zivildiener, Vielfahrer*innen?

Nein.

o Fahren Kinder gratis?

Ja, Kinder unter 6 Jahren fahren, in Begleitung einer vollzahlenden
Aufsichtsperson, gratis.
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o Muss ich fur Hin- und Rickfahrt bezahlen?
Ja, man bendtigt fur jede Teilstrecke einen eigenen Fahrtauftrag, welcher je
nach Kilometerleistung zu bezahlen ist (siehe Tarifsystem).

o Gibt es eine Tageskarte?

Nein, man bendtigt fur jeden Fahrtwunsch einen eigenen Fahrtauftrag, der
separat verrechnet wird.

3. HALTEPUNKTE & BEDIENUNGSGEBIET
Haltepunkte

o Wo kann ich tberall fahren?

Das Bedienungsgebiet umfasst 15 Gemeinden im Bezirk Voitsberg.

o Wo finde ich die Haltepunkte?

Haltepunkte aller teilnehmenden Gemeinden kénnen online unter
www.istmobil.at, auf dem Gemeindeamt, in der ISTmobil App oder telefonisch
Uber das Kunden*innenservice gefunden werden.

o Wie sind die Sammelhaltepunkte bezeichnet?

Die Haltepunkte verfligen tber eine eindeutige Nummer (wie z.B. VO 1035 oder
VO 1502) und einen eindeutigen Namen, bestehend aus Ortsteil in der
jeweiligen Gemeinde und Bezeichnung (z.B. Voitsberg — Hauptplatz).

o Wie sind die Sammelhaltepunkte gekennzeichnet?

Die Haltepunkte sind vor Ort mittels einer einheitlichen Tafel gekennzeichnet.

o Ich habe keinen Sammelhaltepunkt in meiner Nahe, was kann ich tun?

In diesem Fall sind folgende Schritte einzuhalten: Meldung an die Gemeinde,
dass ein zusatzlicher Haltepunkt benétigt wird. Die Gemeinde Uberprift den
Bedarf und stellt eine Anfrage an das Regionalmanagement Steirischer
Zentralraum unter office@zentralraum-stmk.at.  ISTmobil  Gbernimmt
anschliel3end die weitere Abwicklung.

o Wo finde ich die Haltepunktkarten der einzelnen Gemeinden?

Die Haltepunktkarten aller Gemeinden kénnen online unter www.istmobil.at
heruntergeladen werden. Zudem liegen diese zur Ansicht im Gemeindeamt auf.

o Was sind externe Haltepunkte?
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Externe Haltepunkte sorgen fur noch mehr Mobilitéat in der Region. Dank
externen Haltepunkten kdnnen auch Gemeinden erreicht werden, welche nicht
aktiv an VOmobil teilnehmen. Zum Beispiel werden wichtige Punkte in Graz-
Umgebung und im Bezirk Deutschlandsberg durch die externen Haltepunkte
erreichbar.

o Kann eine Fahrt zwischen zwei externen Haltepunkten gebucht werden?

Nein, Fahrten sind nur von bzw. zu einem externen Haltepunkt méglich.

Bedienungsgebiet

o Welche Gemeinden machen mit?
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Barnbach | Edelschrott | Geistthal-Sédingberg | Hirschegg-Pack | Kainach bei Voitsberg |
Koflach | Krottendorf-Gaisfeld | Ligist | Maria Lankowitz | Mooskirchen | Rosental an der
Kainach | Séding-St. Johann | St. Martin am Wollmi3berg | Stallhofen | Voitsberg

Ubelbach

Stiwoll

St. Barth-
loma

o

Hitzendorf

St. Stefan ob Stainz {annach

Dobl-
Zwaring

Deutschlandsberg

o Kannich auch in den Bezirk Graz Umgebung fahren?
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Ja, zu diesem Zweck gibt es zwischen VOmobil und GUSTmobil sogenannte
Ubergabehaltepunkte. Diese Haltepunkte sind externe Haltepunkte und
ermdglichen auch regionsiuibergreifende Fahrten in den Bezirk Graz Umgebung.
Folgende Haltepunkte sind als Ubergabehaltepunkte definiert:

Region GUSTmobil:

= Stiwoll: GU 1707 Stiwoll — Riemer
= Hitzendorf: GU 3610 Hitzendorf — Schulzentrum
= Lieboch: GU 3829 Lieboch — Bahnhof
GU 3865 Schadendorf - Bahnhof
= St. Bartholoma: GU 4240 st. Bartholoma — Ort
Region VOmobil:
= Ligist: VO 1827 Ligist Markt — Hauptplatz
=  Mooskirchen: VO 2012 Mooskirchen — Gh.Hochstrasser
= So6ding St. Johann VO 2302 Séding — SteinstralRe
VO 2340 S6ding — Mooskirchen Bahnhof
= Stallhofen: VO 2451 Stallhofen — Busbahnhof

Wichtig: Es mussen zwei Fahrtauftrdage (GUSTmobil und VOmobil) gebucht
werden, ein Umstieg am Ubergabehaltepunkt ist notwendig. Fahrten von
VOmobil in das regioMOBIL-System sind nur zu diesen beiden Haltepunkten
moglich. Umgekehrt gilt dasselbe. Des Weiteren gelten die
Rahmenbedingungen des jeweiligen Startsystems, sprich Tarifsystem,
Betriebszeiten, etc. Wenn man von VOmobil starte, gelten Betriebszeiten und
Tarifsystem von VOmobil, wenn man von GUSTmobil starte gelten
Betriebszeiten und Tarifsystem von GUSTmobil.

o Kannich auch in den Bezirk Deutschlandsberg fahren?

Ja, zu diesem Zweck gibt es zwischen VOmobil und regioMOBIL sogenannte
Ubergabehaltepunkte. Diese Haltepunkte sind externe Haltepunkte und
ermdglichen auch regionsibergreifende  Fahrten in  den Bezirk
Deutschlandsberg.

Folgende Haltepunkte sind als Ubergabehaltepunkte definiert:

Region VOmobil:

»= Ligist: VO 1827 Ligist Markt — Hauptplatz
= Mooskirchen: VO 2012 Mooskirchen — Gh.Hochstrasser
= So6ding St. Johann VO 2302 Sading — SteinstralRe

VO 2340 Soding — Mooskirchen Bahnhof
= Stallhofen: VO 2451 Stallhofen — Busbahnhof

Region regioMOBIL:
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= Lannach: GU 3351 Lannach — Bahnhof

= St. Stefan: DL 5813 St. Stefan — Ort

Wichtig: Es mussen zwei Fahrtauftrage (VOmobil und regioMOBIL) gebucht
werden, ein Umstieg am Ubergabehaltepunkt ist notwendig. Fahrten von
VOmobil in das regioMOBIL-System sind nur zu diesen beiden Haltepunkten
moglich.  Umgekehrt gilt dasselbe. Des Weiteren gelten die
Rahmenbedingungen des jeweiligen Startsystems, sprich Tarifsystem,
Betriebszeiten, etc. Wenn man von VOmobil starte, gelten Betriebszeiten und
Tarifsystem von VOmobil, wenn man von regioMOBIL starte gelten
Betriebszeiten und Tarifsystem von regioMOBIL.

4. OV-UMSTIEG
Umstieg zum bestehenden 6ffentlichen Verkehr (Bus und Bahn)

o Warum muss ich auf den OV (Bus und Bahn) umsteigen?

Da VOmobil als Erganzung zum OV fungiert, wurden seitens des Landes
Steiermark Kriterien zum Umstieg auf den OV definiert. Deshalb wird bei jeder
Fahrtenanfrage vor allem auf langeren Fahrtstrecken bei jeder Fahrtanfrage, im
Hintergrund der OV uUberprift. Bei Zumutbarkeit und gleichzeitigem OV-
Angebot auf dieser Strecke wird auf den OV verwiesen und dieser beauskunftet.

o Muss ich immer auf den OV umsteigen?

Nein, dies ist abhangig von den Kriterien des Landes Steiermark. Bei der
Fahrtbestellung erhélt der Fahrgast bereits Auskunft Gber mdgliche notwendige
Umstiege auf Bus & Bahn, gemaR den Vorgaben des Landes Steiermark.

Die Vorgaben des Landes Steiermark umfassen u.a.:

= Prifzeitraum

Bei jeder Fahrtanfrage wird ausgehend vom Wunschabfahrtszeitpunkt 30
Minuten in die Vergangenheit und 30 Minuten in die Zukunft geprift, ob eine
OV-Verbindung (Bus oder Bahn) verfiigbar ist. Falls eine zumutbare OV-
Verbindung vorhanden ist, ist diese verpflichtend zu beauskunften und
gegebenenfalls zu wahlen.

Beispiel: Wunschabfahrtszeit 11:50 Uhr — im Zeitraum von 11:20 Uhr bis
12:20 Uhr wird Gberpriift, ob eine OV-Verbindung verfiigbar ist

= Mindestdistanz fur VOmobil-Fahrt: 500 Meter
Die Mindestdistanz fiir eine VOmobil-Fahrt von Haltepunkt zu Haltepunkt
betragt 500 Meter. Fahrtdistanzen bis 500 Meter dirfen nicht vermittelt
werden. Mobilitdtseingeschréankte Personen mit persénlicher Hausabholung
sind von der Einhaltung der Mindestdistanz ausgenommen und kdnnen
somit auch Fahrtdistanzen bis 500 Meter wahrnehmen.
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= QOV-Uberprufung bei jeder Fahrtanfrage
Bei jeder Fahrtanfrage wird der OV (Bus und Bahn) tber die
Verkehrsauskunft Osterreich (VAO) Uberpriift. Folgende Fahrtmaoglichkeiten
kdnnen sich dadurch ergeben:

1)Direktfahrt mit VOmobil

a)Wenn keine OV-Verbindung verfugbar ist ODER b) wenn die VOmobil-
Fahrtstrecke (Haltepunkt zu Haltepunkt) kleiner als 7 km ist UND zumindest
ein FuRweg groRer als 500 Meter ist ODER c) wenn die OV-Fahrtstrecke
kleiner als 7 km ist UND zumindest ein Fu3weg groR3er als 500 Meter ist.

2)Fahrt mit OV

Fahrten mit dem OV ergeben sich durch folgende Kriterien:

Wenn eine OV-Verbindung verfiigbar ist und BEIDE FuRwege unter 500
Meter sind Bei einer OV-Verbindung sind die Anzahl der Umstiege sowie die
Fahrtdauer nicht relevant.

3)Kombinierte Fahrt (VOmobil & OV)

Kombinierte Fahrten mit VOmobil und dem OV ergeben sich durch folgende
Kriterien:

a) Wenn eine OV-Verbindung verfiigbar ist UND b) die VOmobil-Fahrtstrecke
groRer als 7 km ist UND c) die OV-Fahrtstrecke groRer als 7 km ist UND d)
zumindest ein FulRweg gréiRer als 500 Meter ist.

Daraus ergeben sich folgende kombinierten Fahrtmdglichkeiten:

+ VOmobil & OV

+ OV & VOmobil

 VOmobil & OV & VOmobil

= Direktfahrt flir mobilitatseingeschrankte Personen bis 7 km
Mobilitatseingeschrankte Personen kénnen mit VOmobil bis zu 7 km von/zu
der Hausabholungsadresse zu/von jedem Haltepunkt immer, ohne
Berlicksichtigung der Gemeindegrenze, direkt fahren. Bei Fahrtstrecken
tiber 7 km kommen die allgemein giltigen Kriterien zur Anwendung

o Muss ich bei einem OV-Umstieg ein zusatzliches Offi-Ticket kaufen?

Ja, da derzeit ein durchgehendes Ticketing noch nicht méglich ist.

o Bekomme ich eine Auskunft, welche OV-Verbindung ich verwenden
muss?

Bei Bestellung, unabhangig der Bestellform wird man tiber einen méglichen OV-
Umstieg informiert. Diese Information beinhaltet, welche OV-Linie zu benutzen
ist bzw. wo und wann umzusteigen ist.
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o Ich muss auf meiner Fahrtstrecke auf den OV umsteigen. Muss ich danach
noch ein zusatzliches VOmobil bestellen, damit ich zum Endhaltepunkt
gelange?

Nein, man bestellt immer von Haltepunkt zu Haltepunkt. Wir sorgen dafir, dass
bei einem OV-Umstieg abseits der OV-Strecke die Fahrzeuge fur die Zu- und
Abbringung organisiert sind.

5. FORMULARE
mobilCard

o Was ist die mobilCard?

Die mobilCard ist die kostenlose Kund*innenkarte von ISTmobil und ermdglicht
zusatzlichen Nutzen. Folgende Vorteile bringt die mobilCard mit sich:
VOmobil-Buchungen schneller und einfacher | Personlicher Kund*innenservice
Uber den Online-Kund*innenzugang | Bargeldlose Bezahlungsmdglichkeit
Monatsrechnung / Fahrtentibersicht | Hausabholung in definierten Fallen |
Dauerauftrage

o Wie kann ich die mobilCard beantragen?

Das mobilCard-Formular kann online unter www.istmobil.at heruntergeladen
werden und liegt in der Gemeinde auf. Das ausgefillte Formular ist
anschlieBend per Post oder elektronisch (kundenservice@istmobil.at) an
ISTmobil zu schicken. Zusatzlich kann die mobilCard auch online in der
ISTmobil App beantragt werden. Die Bearbeitungszeit der mobilCard betragt
mindestens 5 Werktage.

o Was kostet die mobilCard?

Die mobilCard ist kostenlos erhaltlich.

o Was ist die Ubertragbare mobilCard?

VOmobil ist auch eine Mobilitdtslosung fur Unternehmen und
Tourismusbetriebe. Mit VOmobil kbénnen Mitarbeiter*innen, potenzielle
Arbeitskrafte sowie Kund*innen und Tourist*innen kostengtinstig und bequem
mobil sein.

Die Uibertragbare mobilCard bietet folgende Vorteile fir Unternehmen:

Unternehmen werden attraktiver und gefragter fiir potenzielle Arbeitskrafte
Beitrag zum Umweltschutz durch Verringerung der CO2 Emissionen

Neue Zielgruppen erreichen und die Kund*innenbindung erhéhen
Zukunftige Investitionen in die Infrastruktur (z.B.: Parkplatze) fallen weg
Pendler*innen haben eine echte Alternative.

Per Monatsrechnung Fahrten vom hinterlegten Betriebskonto abbuchen
Zugang in das ISTmobil Kund*innenportal und tagesaktuell die getatigten
Fahrten einsehen.

O O O 0O O 0 O
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Das Formular fir die Ubertragbare maobilCard kann online unter www.istmobil.at
heruntergeladen werden und liegt in der Gemeinde auf. Das ausgefillte
Formular ist anschliel3end per Post oder elektronisch
(kundenservice@istmobil.at) an ISTmobil zu schicken. Die Bearbeitungszeit der
Ubertragbaren mobilCard betragt mindestens 5 Werktage.

Hausabholung
o Was ist die Hausabholung?

Mobilitatseingeschrankte Personen haben die Mdglichkeit ihre Wohnadresse
als persoénlichen Haltepunkt hinterlegen zu lassen. Somit sind Fahrten zwischen
Wohnadresse und beliebigem Haltepunkt bzw. umgekehrt mdglich. Der
personliche Haltepunkt kann nur von der jeweiligen mobilitatseingeschrankten
Person genutzt werden.

o Wer kann eine Hausabholung beantragen?

Voraussetzung ist entweder der Besitz eines Behindertenausweises, Nachweis
einer Pflegestufe (ab Stufe 1) oder ein befristetes bzw. unbefristetes arztliches
Attest.

o Wie kann ich eine Hausabholung beantragen?

Grundvoraussetzung ist die kostenlose mobilCard sowie ein ausgefiilltes und
von der Gemeinde bestatigtes Hausabholungsformular (erhéltlich online unter
www.istmobil.at oder auf am Gemeindeamt). Zusatzlich ist eine Kopie/Scan
eines Behindertenausweises, Nachweis einer Pflegestufe (ab Stufe 1) oder ein
befristetes bzw. unbefristetes arztliches Attests der Gemeinde vorzulegen.

Die Gemeinde Ubermittelt anschlieRend das bestatigte Hausabholungsformular
an ISTmobil.

o Welche Vorteile bietet die persdnliche Hausabholung?

Die personliche Hausabholung ermdglicht, neben der Hausabholung,
Direktfahrten bis 7 km im gesamten Bedienungsgebiet. Die Wohnadresse wird
als personlicher Haltepunkt hinterlegt.
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6. ALLGEMEINES FUR DIE GEMEINDEN
Offentlichkeitsarbeit

o Was mache ich, wenn ich kein Informationsmaterial (Folder, Flyer,
Formulare etc.) auf der Gemeinde mehr zur Verfigung habe?

Formulare sowie Haltepunktkarten kdnnen unter  www.istmobil.at
heruntergeladen und ausgedruckt werden. Fir Folder, Flyer ist zundchst das
Regionalmanagement Steirischer Zentralraum zu kontaktieren. Das
Regionalmanagement Steirischer Zentralraum bzw. 1STmobil kiimmern sich
anschliel3end um die Organisation der Informationsmaterialien. Die detaillierten
Kontaktdaten finden sich am Ende des Dokuments.

o Kann ich auch die Sammelhaltepunk-Suchkarte auf meiner
Gemeindewebsite implementieren?

Ja, das ist moglich. Bitte wenden Sie sich hierfur an die Projektansprechperson
(florian.hitzelberger@istmobil.at). lhr Anliege wird zunachst geprift und an die
Technik weitergeleitet.

o Ich bendtige einen Pressetext. An wen wende ich mich diesbeztglich?

Wenn Sie einen Pressetext fur inre Gemeinde benétigen, wenden Sie sich bitte
zunachst an das Regionalmanagement Steirischer Zentralraum. Das
Regionalmanagement Steirischer Zentralraum bzw. 1STmobil kiimmern sich
anschlie3end um die Bereitstellung des Pressetextes.

o Wir haben eine Veranstaltung bei uns in der Gemeinde und wollen einen
Informationsstand zu VOmobil machen. An wen wende ich mich?

Wenden Sie sich bitte an das Regionalmanagement Steirischer Zentralraum
bzw. 1STmobil. Die Umsetzung erfolgt durch das Regionalmanagement
Steirischer Zentralraum bzw. ISTmobil.

Auswertungen und zusatzliche Haltepunkte
o Wie kann ich die Fahrten meiner Gemeinde selbststandig auswerten?

Jede Gemeinde verfiigt Gber einen eigenen Zugang zur Dispositionssoftware
von ISTmobil. In der Dispositionssoftware stehen Ihnen die entsprechenden
Auswahlmagglichkeiten zur Fahrtenstatistik zur Verfiigung. Gerne helfen wir
Ihnen beim ersten Mal dabei, die richtigen Einstellungen zu treffen.

o Ein neuer Haltepunkt muss angelegt werden. Wie gehe ich vor?

Wenn lhre Gemeinde einen neuen Haltepunkt bendétigt, konnen Sie diesen bei
florian.hitzelberger@istmobil.at beantragen.
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Beschwerdemanagement

o Es gibt eine Beschwerde. Wer ist mein Ansprechpartner fur die weitere
Bearbeitung?

In diesem Fall wenden Sie sich bitte an das Kund*innenservice von ISTmobil.
Per Mail an kundenservice@istmobil.at oder telefonisch unter 0123 500 44 99.
Wir kimmern uns um Beschwerden bzw. Anliegen und informieren Sie tber die
weitere Vorgehensweise.

Kontakt

ISTmobil GmbH

Kund*innenservice Projektansprechperson | Florian Hitzelberger
0123 500 44 99 0650 3434792

kundenservice@istmobil.at florian.hitzelberger@istmobil.at

Regionalmanagement Steirischer Zentralraum

Fur Fragen zu Forderabwicklung und allgemeine Projektfragen
+43 (0) 316 25 38 60

office@zentralraum-stmk.at
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