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1. FAHRT

Buchung
o Wie bucheich meine SAM Fahrt?
Fahrten konnen telefonisch unter der einheitlichen Telefonnummer 050 36 37

38, mittels kostenlos verfligbarer App (webapp.istmobil.at) oder nach erfolgter
Registrierung online unter www.istmobil.at gebucht werden.

o Was muss ich bei der Buchung bekannt geben?

Die notwendigen Angaben sind Kundennummer oder Name, Start- und
Zielhaltepunkt, gewlinschte Abfahrtszeit und Anzahl der Personen. Falls Kinder
unter 6 Jahre, Tiere, Gepéck oder ein Kinderwagen mittransportiert werden
sollen, ist dies ebenfalls bei der Bestellung bekanntzugeben.

o Kann man Dauerauftrage hinterlegen?

Ja, regelméaRige Fahrten kénnen per Mail unter kundenservice@istmobil.at
gebucht werden. Die Vorlaufzeit fur Dauerauftrage betragt eine Woche.
Folgende Angaben sind notwendig: Kundennummer oder Name, Start- und
Zielhaltepunkt, gewinschte Abfahrtszeit, Anzahl der Personen und der
gewunschte Zeitraum des Dauerauftrags (z.B. jeden Mo., Mi., Fr., im Zeitraum
von 01.05.2020 bis 31.07.2020).

o Durfen Kinder allein mit SAM mitfahren?

Kinder unter 6 Jahren dirfen nur mit einer Begleitperson (ab 14 Jahren) mit
SAM mitfahren. Ab 6 Jahren dirfen Kinder ohne Begleitperson SAM benutzen.
Per Gesetz ist die Mitfahrt im Taxi ohne Kindersitz erlaubt. Empfohlen wird die
Mitnahme eines entsprechenden Kindersitzes oder einer Sitzerh6hung, welcher
von den Eltern zur Verfligung gestellt wird.

o Wann muss die Fahrtbestellung erfolgen?

Die Vermittlung von Fahrten erfolgt, je nach Auslastung der Fahrzeuge,
innerhalb eines Zeitfensters von 60 Minuten, ausgehend von der gewlinschten
Abfahrtszeit. Um zum gewiinschten Zeitpunkt fahren zu kénnen, sollte die Fahrt
rechtzeitig im Voraus (min. eine Stunde im Vorhinein) gebucht werden. Fahrten
koénnen bis zu einem Monat im Voraus bestellt werden. Die exakte Abfahrtszeit
wird im Zuge der Bestellung bekanntgegeben.
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o Sind Gruppenfahrten maglich?

Ja, Gruppenfahrten bis zu 8 Personen sind ohne Vorbestellung mit SAM
mdglich. Fur groRere Gruppen ab 9 Personen (max. 16 Personen) ist eine
schriftiche Anfrage an das Kundenservice kundenservice@istmobil.at zu
stellen. Die Vorlaufzeit betragt hierfir mindestens eine Woche.

o Kannich von Adresse zu Adresse fahren?

Nein, Fahrten sind nur von Sammelhaltepunkt zu Sammelhaltepunkt moglich.
Ausnahmen bilden mobilitatseingeschrankte Personen, die nach erfolgter
Registrierung auch von zuhause abgeholt werden kénnen. Siehe Punkt 5
Formulare - Hausabholung. Dabei gilt es zu beachten, dass Fahrten nur von
zuhause zu einem gewlnschten Sammelhaltepunkt bzw. von einem
Sammelhaltepunkt zurlick nachhause mdglich sind. Fahrten von zuhause zu
einer beliebigen Adresse bzw. umgekehrt sind nicht mdglich. Die Hausabholung
wird von der jeweiligen, teilnehmenden Wohnsitzgemeinde bestatigt und
Ubermittelt.

Betriebszeiten
o Wann kann ich fahren?

SAM kann taglich von 07.00 bis 19.00 Uhr in allen teiinehmenden Gemeinden
genutzt werden. Die erste Fahrtvermittlung erfolgt unter Beriicksichtigung der
Anfahrtszeit zum jeweiligen Starthaltepunkt. Fahrten um 07.00 Uhr sind somit
nicht maoglich.

Zusatzlich gibt es fur die Bedienungsgebiete Gleisdorf, Hartberg, Joglland
ausgeweitete Betriebszeiten. SAM Fahrten, die in die zusatzlichen
Betriebszeiten fallen, sind nur innerhalb der oben genannten
Bedienungsgebiete maglich.

Betriebszeiten Gleisdorf: Mo —Fr 05.00 - 24.00

Albersdorf-Prebuch | Gersdorf a.d. F | Gleisdorf | Hofstatten a.d. R. | Iztal |
Ludersdorf-Wilfersdorf | Markt Hartmannsdorf | Ottendorf | Pischelsdorf i. d.
Steiermark | Sinabelkirchen | St. Margarethen a.d. R.

Betriebszeiten Hartberg: Mo —Fr 05.00-19.30
Grafendorf | Greinbach | Hartberg | Hartberg Umgebung | Lafnitz | Péllau b. H.
| Péllauberg | St. Johann i.d. H.

Betriebszeiten Joglland: Mo - So 05.00 - 22.00

Birkfeld | Fischbach | Miesenbach b. B. | Ratten | Rettenegg | Strallegg |
Waldbach-Ménichwald | Wenigzell | St. Jakob im Walde | St. Kathrein a.H. |
Vorau
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o Kannich mit SAM am Sonntag bzw. Feiertage fahren?

Ja, aber fir SAM Fahrten an Sonn- & Feiertagen ist eine Vorbestellung bis
19.00 Uhr des Vortages notwendig.

o Was ist die Bediengarantie?

Die Fahrtvermittlung erfolgt - unabhéangig der Bestellzeit - 60 Minuten ab
Wunschabfahrtszeit.

Beispielsweise: Kundenwunsch Abfahrtszeit 10.30 Uhr - Garantie, dass his
spatestens 11.30 Uhr ein Fahrzeug am vereinbarten Sammelhaltepunkt eintrifft.
Die exakte Abfahrtszeit wird im Zuge der Bestellung bekanntgegeben.

o Wann ist die letzte Fahrt moglich?

Die letzte Abfahrtszeit von SAM ist mit Betriebsschluss mdglich.

Umwege & Blindelungen
o Kann es sein, dass ich mir mit anderen Personen das Fahrzeug teile?

Ja, SAM ist ein Sammeltaxi und biindelt Fahrten automatisch nach bestimmten
Kriterien. Mehrwert: der Fahrtpreis reduziert sich ebenfalls automatisch.

o Falls ja, werden Umwege gefahren?

Ja, diese Umwege liegen in einem bestimmten Zumutbarkeitsbereich.

Fuhrpark
o Wer fuhrt die Fahrten durch?

SAM Fahrten werden ausschlie3lich von konzessionierten Taxiunternehmen
aus der Region durchgefinhrt.

o Sind die Fahrzeuge gekennzeichnet?

Ja, jedes Fahrzeug ist mittels Beklebung (SAM Logo) eindeutig
gekennzeichnet.
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Abholung und Durchfuhrung

o Wann muss ich beim Starthaltepunkt sein?

Spatestens zum bekanntgegebenen Abfahrtszeitpunkt. Das Fahrzeug wartet
maximal 5 Minuten am Starthaltepunkt.

o Muss ich immer bei einem Sammelhaltepunkt ein- und aussteigen?
Ja. Ausnahmen bilden mobilitatseingeschréankte Personen, die nach erfolgter
Registrierung auch von zuhause abgeholt werden kénnen, aber dennoch NUR
zu bestehenden Haltepunkten gebracht werden oder von diesen abgeholt und
nach Hause gebracht werden.

o Ich komme zu spéat. Was soll ich tun?
Bei Verspatung ist die Fahrtenbuchung unter 050 36 37 38 zu informieren.

o SAM kommt nicht. Was soll ich tun?

In diesem Fall ist die Fahrtenbuchung unter 050 36 37 38 zu kontaktieren.

o Ichmuss nur kurz etwas besorgen (z.B. Trafik, Apotheke). Wartet SAM auf
mich?

Nein, man bendétigt fur jede Teilstrecke einen eigenen Fahrtauftrag. Dies ist bei
der Fahrtbestellung bereits bekanntzugeben. Somit gleich beide Fahrten (Hin-
und Ruckfahrt) mit einer Bestellung buchen.

Stornierung
o Wie kann ich eine Fahrt stornieren?

Stornierungen kodnnen telefonisch unter der einheitlichen Telefonnummer
050 363738, mittels kostenlos verfligbarer App (webapp.istmobil.at) oder nach
erfolgter Registrierung online unter www.istmobil.at durchgefihrt werden. Bitte
mindestens 1 Stunde im Voraus stornieren.

o Kostet eine Stornierung etwas?

Nein, Stornierungen sind aktuell noch kostenlos mdglich. Bitte mindestens 1
Stunde im Voraus stornieren. Bei Missbrauch fuhrt dies jedoch zur Sperrung
des Kunden/der Kundin.
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Sonstiges
o Was kann ich mitnehmen?

Gegenstande, die in einem herkdmmlichen PKW-Kofferraum Platz finden,
kdnnen mitgenommen werden. Die Mithahme ist kostenlos.

o Darf man Tiere mitnehmen?

Ja, sofern die Tiere im Fulsraum des Fahrzeugs untergebracht werden kdnnen
bzw. Tiere, welche in einem Transportbehélter mitgefiihrt werden.

2. TARIF
Tarifsystem

Fahrtpreis
o Was kostet eine Fahrt innerhalb einer Gemeinde?
Der Fahrtpreis fur Fahrten innerhalb der Gemeinde ist abhéngig von der
Fahrtstrecke (siehe Tarifsystem). Mit einer gultigen SAMCard zahlt man fur

Fahrten innerhalb der Heimatgemeinde max. € 5,- / Person.

o Wie viel kostet eine Fahrt in eine andere Gemeinde?
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o Was kostet eine Fahrt zu externen Sammelhaltepunkten?

Der Fahrtpreis fur Fahrten zu externen Haltepunkten ist abhangig von der
Fahrtstrecke (siehe Tarifsystem).

o Was kostet eine Fahrt zu einem OV-Knotenpunkt meiner
Heimatgemeinde?

Mit einer giiltigen SAMCard zahlt man fir Fahrten zu einem OV-Knotenpunkt
der Heimatgemeinde max. € 5,-/Person.

Zahlungsmoéglichkeiten
o Wie kann ich die Fahrt bezahlen?
Fahrten kénnen entweder in bar direkt im Fahrzeug bezahlt werden oder

monatlich mittels Bankeinzug abgerechnet werden. Voraussetzung ist hierfur
die kostenlos erhéltliche SAMCard (Siehe Punkt 5 Formulare - SAMCard).

ErméaRigungen

o Gibt es ErmaRigungen fur Seniorinnen, Kinder, Studentinnen, Zivildiener,
Vielfahrerlnnen?

Nein.
o Fahren Kinder gratis?

Ja, Kinder unter 6 Jahren fahren, in Begleitung einer vollzahlenden
Aufsichtsperson, gratis.

o Muss ich fur Hin- und Ruckfahrt bezahlen?

Ja, man bendtigt furr jede Teilstrecke einen eigenen Fahrtauftrag, welcher je
nach Kilometerleistung zu bezahlen ist (siehe Tarifsystem).

o Gibt es eine Tageskarte?

Nein, man bendétigt fur jeden Fahrtwunsch einen eigenen Fahrtauftrag, der
separat verrechnet wird.
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3. HALTEPUNKTE & BEDIENUNGSGEBIET
Haltepunkte

o Wo kann ich tberall fahren?

Das Bedienungsgebiet umfasst 59 Gemeinden in den Bezirken Hartberg-
Furstenfeld, Weiz und 2 Gemeinden im Bezirk Bruck-Mlrzzuschlag.

o Wo finde ich die Haltepunkte?
Haltepunkte aller teilnehmenden Gemeinden kénnen online unter

www.istmobil.at, auf dem Gemeindeamt, in der App (webapp.istmobil.at) oder
telefonisch Uber das Kundenservice gefunden werden.

o Wie sind die Sammelhaltepunkte bezeichnet?

Die Haltepunkte verfligen tber eine eindeutige Nummer (wie z.B. BM 3501 oder
Wz 3335) und einen eindeutigen Namen, bestehend aus Ortsteil in der
jeweiligen Gemeinde und Bezeichnung (z.B. Hohenau — Kriechenlee).

o Wie sind die Sammelhaltepunkte gekennzeichnet?
Die Haltepunkte sind vor Ort mittels einer einheitlichen Tafel gekennzeichnet.
o Ich habe keinen Sammelhaltepunkt in meiner Nahe, was kann ich tun?
In diesem Fall sind folgende Schritte einzuhalten: Meldung an die Gemeinde,
dass zusatzlicher Haltepunkt benétigt wird. Die Gemeinde tUberprift den Bedarf
und stellt eine Anfrage an die Regionalentwicklung Oststeiermark unter

office@oststeiermark.at. 1STmobil Ubernimmt anschlieBend die weitere
Abwicklung.

o Wo finde ich die Haltepunktkarten der einzelnen Gemeinden?

Die Haltepunktkarten aller Gemeinden kdnnen online unter www.istmobil.at
heruntergeladen werden. Zudem liegen diese zur Ansicht im Gemeindeamt auf.

o Was sind externe Haltepunkte?

Externe Haltepunkte sorgen fur noch mehr Mobilitat in der Region. Dank
externen Haltepunkten kdnnen auch Gemeinden erreicht werden, welche nicht
aktiv an SAM teilnehmen. Zum Beispiel werden wichtige Punkte in Hartberg
durch die externen Haltepunkte erreichbar.
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o Kann eine Fahrt zwischen zwei externen Haltepunkten gebucht werden?

Nein, Fahrten sind nur von bzw. zu einem externen Haltepunkt méglich.

Bedienungsgebiet
o Welche Gemeinden machen mit?

Albersdorf-Prebuch | Anger | Bad Waltersdorf | Birkfeld | Breitenau am Hochlantsch |
Buch-St. Magdalena | Burgau | Dechantskirchen | Ebersdorf | Feistritztal | Fischbach |
Fladnitz an der Teichalm | Floing | Friedberg | Gasen | Gersdorf an der Feistritz

| Gleisdorf | Grafendorf bei Hartberg | Greinbach | Gro3steinbach | Gutenberg-
Stenzengreith | Hartberg Umgebung | Hartl | Hofstatten an der Raab | liztal | Kaindorf
| Lafnitz | Ludersdorf-Wilfersdorf | Markt Hartmannsdorf | Miesenbach bei Birkfeld

| Mitterdorf an der Raab | Mortantsch | Naas | Neudau | Ottendorf an der Rittschein

| Passail | Pernegg an der Mur | Pischelsdorf am Kulm | Pdllau | Pdllauberg | Puch bei
Weiz | Ratten | Rettenegg | Rohr bei Hartberg | Rohrbach an der Lafnitz | St. Jakob im
Walde | St. Johann in der Haide | St. Kathrein am Offenegg | St. Lorenzen am
Wechsel | St. Ruprecht an der Raab | Schéffern | Sinabelkirchen | St. Kathrein am
Hauenstein | St. Margarethen an der Raab | Strallegg | Stubenberg | Thannhausen

| Vorau | Waldbach-Mdnichwald | Weiz | Wenigzell
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o Kann ich auch in den Bezirk Graz Umgebung fahren?

Ja, zu diesem Zweck gibt Zwischen SAM und GUSTmobil sogenannte
Ubergabehaltepunkte. Diese Haltepunkte sind wie externe Haltepunkte zu
betrachten und ermdglichen auch regionsibergreifende Fahrten in den Bezirk
Graz Umgebung.

Folgende Haltepunkte sind als Ubergabehaltepunkte definiert:

Region GUSTmobil:

= Frohnleiten: GU 1287 Frohnleiten — Hauptplatz / Kirchplatz
=  Semriach: GU 1405 Semriach — Hauptplatz
= St. Radegund: GU 1287 St. Radegund — Postamt
=  Kumberg: GU 2334 Kumberg — Marktplatz
GU 2324 Kumberg — Well Welt
= Eggersdortf: GU 1920 Eggersdorf — Zentrum / Busumkehr
GU 1926 Eggersdorf — Spar
= Nestelbach: GU 2526 Nestelbach — Parkplatz
= St. Marein: GU 2833 St. Marein — Gewerbepark
Region SAM:
= St. Margarethen:
WZ 1047 St.Margarethen — Hofer St Margarethen, WZ 1041
St.Margarethen — Takern-St.Margarethen Bahnhof
= Gleisdorf:

WZ 1400 LafRnitzthal — Bahnhof, WZ 1478 Gleisdorf — GEZ West, WZ 1401
Gleisdorf — Bahnhof

= Ludersdorf-Wilfersdorf : WZ 1610 Ludersdorf — Unimarkt

» St. Ruprecht a.d. Raab: WZ 1842 St. Ruprecht a.d. Raab — RAIBA St.

Ruprecht

= Gutenberg-Stenzengreith: WZ 2620 Gutenberg — Loretosiedlung

= Passail: WZ 3330 Passail — Marktplatz

* Fladnitz a.d. Teichalm: WZ 3404 Fladnitz/Teichalm — Kirche

= Pernegg a.d. Mur: BM 3501 Kirchdorf — Ort, BM 3516 Mixnitz —
Béarenschutzklam

Wichtig: Es mussen zwei Fahrtauftrage (GUSTmobil und SAM) gebucht
werden, ein Umstieg am Ubergabehaltepunkt ist notwendig.
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4. OV-UMSTIEG
Umstieg zum bestehenden 6ffentlichen Verkehr (Bus und Bahn)

o Warum muss ich auf den OV (Bus und Bahn) umsteigen?

Da SAM als Erganzung zum OV fungiert, wurden seitens des Landes
Steiermark Kriterien zum Umstieg auf den OV definiert. Deshalb wird vor allem
auf langeren Fahrtstrecken bei jeder Fahrtanfrage, im Hintergrund der OV
Uberpruft. Bei Zumutbarkeit und gleichzeitigem OV-Angebot auf dieser Strecke
auf den OV verwiesen.

o Muss ich immer auf den OV umsteigen?

Nein, dies ist abhangig von den Kriterien des Landes Steiermark. Innerhalb
einer Gemeinde kann man zu Bahnhofen immer direkt fahren. Bei
gemeindeubergreifenden Fahrten zu Bahnhofen in der Nachbarsgemeinde,
welche weniger als 5,5 km entfernt sind, kann man mit SAM direkt fahren.
Innerhalb einer Gemeinde ist nur ein OV-Umstieg zumutbar.
Mobilitatseingeschrankte Personen mit gultiger Hausabholung kénnen bis 7,5
km immer und Uberall direkt mit SAM fahren.

o Muss ich bei einem OV-Umstieg ein zusatzliches Offi-Ticket kaufen?
Ja, da derzeit ein durchgehendes Ticketing noch nicht moglich ist.

o Bekomme ich eine Auskunft, welche OV-Verbindung ich verwenden
muss?

Bei Bestellung, unabhangig der Bestellform wird man tiber einen méglichen OV-
Umstieg informiert. Diese Information beinhaltet, welche OV-Linie zu benutzen
ist bzw. wo und wann umzusteigen ist.

o Ich muss auf meiner Fahrtstrecke auf den OV umsteigen. Muss ich danach
noch ein zusatzliches SAM bestellen, damit ich zum Endhaltepunkt
gelange?

Nein, man bestellt immer von Haltepunkt zu Haltepunkt. Wir sorgen dafur, dass
bei einem OV-Umstieg abseits der OV-Strecke die Fahrzeuge fir die Zu- und
Abbringung organisiert sind.
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5. FORMULARE
SAMCard

o Was ist die SAMCard?

Die SAMCard ist die kostenlose Kundenkarte von ISTmobil und ermdglicht
zusatzlichen Nutzen. Folgende Vorteile bringt die SAMCard mit sich:

SAM Buchungen schneller und einfacher | Persdnlicher Kundenservice tber

den Online-Kundenzugang | Bargeldlose Bezahlungsmadglichkeit
Monatsrechnung / Fahrtentbersicht | Hausabholung in definierten Fallen |
Dauerauftrage

o Wie kann ich die SAMCard beantragen?

Das SAMCard-Formular kann online unter www.istmobil.at heruntergeladen
werden und liegt in der Gemeinde auf. Das ausgefillte Formular ist
anschliel3end per Post oder elektronisch (samcard @istmobil.at) an ISTmobil zu
schicken.

o Was kostet die SAMCard?
Die SAMCard ist kostenlos erhaltlich.
o Was ist die Ubertragbare SAMCard?

SAM ist auch eine Mobilitatslésung fur Unternehmen und Tourismusbetriebe.
Mit SAM koénnen Mitarbeiter, potenzielle Arbeitskrafte sowie Kunden und
Touristen kostengunstig und bequem mobil sein.

Die Ubertragbare SAMCard bietet folgende Vorteile fir Unternehmen:

Unternehmen werden attraktiver und gefragter fiir potenzielle Arbeitskrafte
Beitrag zum Umweltschutz durch Verringerung der CO2 Emissionen

Neue Zielgruppen erreichen und die Kundenbindung erhdéhen

Zukunftige Investitionen in die Infrastruktur (z.B.: Parkplatze) fallen weg
Pendler haben eine echte Alternative.

Per Monatsrechnung Fahrten vom hinterlegten Betriebskonto abbuchen
Zugang in das ISTmobil Kundenportal und tagesaktuell die getétigten
Fahrten einsehen.

0O O 0 O 0O O O

Das Formular fir die Ubertragbare SAMCard kann online unter www.istmobil.at
heruntergeladen werden und liegt in der Gemeinde auf. Das ausgefillte Formular
ist anschlieRend per Post oder elektronisch (samcard@istmobil.at) an ISTmobil zu
schicken.
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Hausabholung

o Was ist die Hausabholung?

Mobilitatseingeschrénkte Personen haben die Mdglichkeit ihre Wohnadresse
als persoénlichen Haltepunkt hinterlegen zu lassen. Somit sind Fahrten zwischen
Wohnadresse und beliebigem Haltepunkt bzw. umgekehrt moglich. Der
personliche Haltepunkt kann nur von der jeweiligen mobilitatseingeschrankten
Person genutzt werden.

o Wer kann eine Hausabholung beantragen?

Voraussetzung ist entweder der Besitz eines Behindertenausweises, Nachweis
einer Pflegestufe (ab Stufe 1) oder ein befristetes bzw. unbefristetes arztliches
Attests.

o Wie kann ich eine Hausabholung beantragen?

Grundvoraussetzung ist die kostenlose SAMCard sowie ein ausgefillites und
von der Gemeinde bestéatigtes Hausabholungsformular (erhéltlich online unter
www.istmobil.at oder auf am Gemeindeamt). Zusatzlich ist eine Kopie/Scan
eines Behindertenausweises, Nachweis einer Pflegestufe (ab Stufe 1) oder ein
befristetes bzw. unbefristetes arztliches Attests der Gemeinde vorzulegen.

Die Gemeinde uUbermittelt anschlieRend das bestatigte Hausabholungsformular
an ISTmobil.

o Welche Vorteile bietet die persénliche Hausabholung?

Die personliche Hausabholung ermdglicht, neben der Hausabholung,
Direktfahrten bis 7,5 km im gesamten Bedienungsgebiet. Die Wohnadresse
wird als personlicher Haltepunkt hinterlegt.

6. ALLGEMEINES FUR DIE GEMEINDEN
Offentlichkeitsarbeit

o Was mache ich, wenn ich kein Informationsmaterial (Folder, Flyer,
Formulare etc.) auf der Gemeinde mehr zur Verfigung habe?

Formulare sowie Haltepunktkarten kdnnen  unter  www.istmobil.at
heruntergeladen und ausgedruckt werden. Fir Folder, Flyer ist zunachst die
Regionalentwicklung Oststeiermark zu kontaktieren. Die Regionalentwicklung
Oststeiermark bzw. ISTmobil kimmern sich anschlieBend um die Organisation
der Informationsmaterialien. Die detaillierten Kontaktdaten finden sich am Ende
des Dokuments.

519|181543 ‘Mzq S103ny uaBijiemal sap SuNWWNSNZ USYIIIUYIS 18P UBKNpaq Sa1ydaliaqayln sep uszualn Jep qeylagne unpuamiap aimos Sunpamisp 1ap My apal pun Sunyiaiqisp
Bunjleqieag ‘SundnjeyeInia 210 “UspIaMm 3Z3NUaB UaWyey Waiqnepa |oijz3asas ul Jnu uaynp pun 3zanyasss YaIjayiaiiaqaydn puis oy Wwasalp ul Japjig pun uaxyiydels ‘a3xa) aydijjwes

IST
Conrad-von-Hotzendorf-StralRe 110 | A-8010 Graz

0123 500 44 88 | office@IST .at | www.IST .at
IBAN. AT38 3843 6000 0005 5004 | BIC. RZSTAT2G436 | ATU68255425
FB NR. FN 402799 b | FB GERICHT. Landesgericht fiir ZRS Graz | DVR 4011962



http://www.istmobil.at/
http://www.istmobil.at/

B | |S]T

VAO

O 22 Of n
Sammeltaxi Oststeiermark m o b I I

o Kann ich auch die Sammelhaltepunksuchkarte auf meiner
Gemeindewebsite implementieren?

Ja, das ist mdglich. Bitte wenden Sie sich hierflir an technik@istmaobil.at.

o Ich bendtige einen Pressetext. An wen wende ich mich diesbeztiglich?

Wenn Sie einen Pressetext fur inre Gemeinde benétigen, wenden Sie sich bitte
zunéchst an die Regionalentwicklung Oststeiermark. Die Regionalentwicklung
Oststeiermark bzw. ISTmobil kimmern sich anschlieend um die Bereitstellung
des Pressetextes.

o Wir haben eine Veranstaltung bei uns in der Gemeinde und wollen einen
Informationsstand zu SAM machen. An wen wende ich mich?

Wenden Sie sich bitte an die Regionalentwicklung Oststeiermark bzw.
ISTmobil. Die Umsetzung erfolgt durch die Regionalentwicklung Oststeiermark
bzw. ISTmobil.

Auswertungen und zuséatzliche Haltepunkte
o Wie kann ich die Fahrten meiner Gemeinde selbststandig auswerten?

Jede Gemeinde verfiigt Uber einen eigenen Zugang zur Dispositionssoftware
von ISTmobil. In der Dispositionssoftware stehen lhnen die entsprechenden
Auswahlmdglichkeiten zur Fahrtenstatistik zur Verfiigung. Gerne helfen wir
Ihnen beim ersten Mal dabei, die richtigen Einstellungen zu treffen.

o Ein neuer Haltepunkt muss angelegt werden. Wie gehe ich vor?

Wenn lhre Gemeinde einen neuen Haltepunkt bendtigt, konnen Sie diesen
unter office@oststeiermark.at  beantragen. Die  Regionalentwicklung
Oststeiermark Uberprift den Haltepunktwunsch und setzt die weiteren Schritte
zur Umsetzung.

Beschwerdemanagement

o Es gibt eine Beschwerde. Wer ist mein Ansprechpartner fur die weitere
Bearbeitung?

In diesem Fall wenden Sie sich bitte an das Kundenservice von ISTmobil. Per
Mail an kundenservice@istmobil.at oder telefonisch unter 050 36 37 39. Wir
kiimmern uns um Beschwerden bzw. Anliegen und informieren Sie Uber die
weitere Vorgehensweise.
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Kontakt
ISTmobil GmbH
Kundenservice

+43 (0) 50 36 37 39
kundenservice@istmobil.at

Regionalentwicklung Oststeiermark
+43 (0) 3172 30930
office@oststeiermark.at
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