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FAQs Bezirk Korneuburg ISTmobil

1. FAHRT

e Buchung
o Wie buche ich mein Bezirk Korneuburg ISTmobil?
Fahrten kdonnen telefonisch unter der einheitlichen Telefonnummer 0123 500

44 11, mittels kostenlos verfigbarer App oder nach erfolgter Registrierung
online unter www.ISTmobil.at gebucht werden.

o Was muss ich bei der Buchung bekannt geben?

Die notwendigen Angaben sind Start- und Zielhaltepunkt, gewinschte
Abfahrtszeit und Anzahl der Personen. Falls Kinder unter 6 Jahren, Tiere,
Gepack oder ein Kinderwagen mittransportiert werden sollen, ist dies
ebenfalls bei der Bestellung bekanntzugeben.

o Kann man Dauerauftrage hinterlegen?

Ja, regelméRige Fahrten miussen per Mail unter kundenservice@ISTmobil.at
gebucht werden. Die Vorlaufzeit fur Dauerauftrdge betrdgt eine Woche.
Folgende Angaben sind notwendig: Start- und Zielhaltepunkt, gewinschte
Abfahrtszeit, Anzahl der Personen und der gewiinschte Zeitraum des
Dauerauftrags (z.B. jeden Mo., Mi., Fr., im Zeitraum von 01.05.2019 bis
31.07.2019).

o Durfen Kinder allein mit Bezirk Korneuburg ISTmobil mitfahren?

Kinder unter 6 Jahren diurfen nur mit einer Begleitperson (ab 14 Jahren) mit
Bezirk Korneuburg ISTmobil mitfahren. Ab 6 Jahren diurfen Kinder ohne
Begleitperson Bezirk Korneuburg ISTmobil benutzen. Voraussetzung sind ein
entsprechender Kindersitz oder eine Sitzerh6hung, welcher von den Eltern zur
Verfligung gestellt und selbstmitgebracht werden muss.

o Wann muss die Fahrtbestellung erfolgen?

Die Vermittlung von Fahrten erfolgt, je nach Auslastung der Fahrzeuge,
innerhalb eines Zeitfensters von 60 Minuten, ausgehend von der gewinschten
Abfahrtszeit. Um zum gewinschten Zeitpunkt fahren zu kdnnen, sollte die
Fahrt rechtzeitig im Voraus gebucht werden. Fahrten kénnen bis zu einem
Monat im Voraus bestellt werden. Die exakte Abfahrtszeit wird im Zuge der
Bestellung bekanntgegeben.
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o Sind Gruppenfahrten maglich?
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Ja, Gruppenfahrten bis zu 8 Personen sind mit Bezirk Korneuburg ISTmobil
ohne Vorbestellung mdoglich. Fur grélRere Gruppen ab 9 Personen ist eine
schriftliche (kundenservice@ISTmobil.at) oder telefonische (0123 500 44 99)
Anfrage an das Kundenservice zu stellen. Die Vorlaufzeit betragt hierfur
mindestens eine Woche.

o Kann ich von Adresse zu Adresse fahren?

Nein, Fahrten sind nur von Haltepunkt zu Haltepunkt mdglich. Ausnahmen
bilden mobilitatseingeschrankte Personen, die nach erfolgter Registrierung
auch von zuhause abgeholt werden kénnen. Siehe Punkt 5 Formulare -
Hausabholung. Dabei gilt es zu beachten, dass Fahrten nur von zuhause zu
einem Haltepunkt bzw. von einem Haltepunkt zurlick nachhause moéglich sind.
Fahrten von zuhause zu einer beliebigen Adresse bzw. umgekehrt sind nicht
mdglich.

e Betriebszeiten
o Wann kann ich fahren?

Fahrten sind innerhalb der Betriebszeiten moglich. Die erste Fahrtvermittlung
erfolgt unter Berlcksichtigung der Anfahrtszeit zum jeweiligen Starthaltepunkt.
Fahrten um 06.00 Uhr (Montag bis Donnerstag), 08.00 Uhr (Samstag) bzw.
09.00 Uhr (Sonn- & Feiertag) sind somit nicht maglich.

Betriebszeiten

Montag - Donnerstag 06:00 — 22:00
Freitag 06:00 — 24:00
Samstag 08:00 — 24:00
Sonn- und Feiertag 09:00 - 18:00

Am 24.12 und 31.12 Betriebszeit bis 17.00 Uhr

o Was ist die Bediengarantie?

Die Fahrtvermittlung erfolgt - unabhangig der Bestellzeit - 60 Minuten ab
Wunschabfahrtszeit.

Beispielsweise: Kundenwunsch Abfahrtszeit 10.30 Uhr - Garantie, dass bis
spatestens 11.30 Uhr ein Fahrzeug am vereinbarten Haltepunkt eintrifft. Die
exakte Abfahrtszeit wird im Zuge der Bestellung bekanntgegeben.
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o Wann ist die letzte Fahrt moglich?
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Die letzte Abfahrt kann mit Betriebsschluss erfolgen.

e Umwege & Bindelungen
o Kann es sein, dass ich mir mit anderen Personen das Fahrzeug teile?

Ja, Bezirk Korneuburg ISTmobil bindelt Fahrten automatisch nach
bestimmten Kriterien.

o Falls ja, werden Umwege gefahren?
Ja, diese Umwege liegen in einem bestimmten Zumutbarkeitsbereich.
o Welche Umwege sind maximal zumutbar?

Bei Fahrtstrecken bis 5 Kilometer sind maximal 5 Minuten Umweg zumutbar.
Bei Fahrtstrecken bis 10 Kilometer sind maximal 7 Minuten Umweg zumutbar.

e Fuhrpark
o Wer fuhrt die Fahrten durch?

Die Fahrten werden ausschliellich von regionalen Taxi- und
Mietwagenunternehmen durchgefihrt.

o Sind die Fahrzeuge gekennzeichnet?

Ja, jedes Fahrzeug ist mittels Beklebung (Logo des Systems) eindeutig
gekennzeichnet.

e Abholung & Durchfuhrung
o Wann muss ich beim Starthaltepunkt sein?

Spatestens zum bekanntgegebenen Abfahrtszeitpunkt. Das Fahrzeug wartet
maximal 5 Minuten am Starthaltepunkt.

o Muss ich bei einem Haltepunkt ein- und aussteigen?

Ja. Ausnahmen bilden mobilitatseingeschréankte Personen, die nach erfolgter
Registrierung auch von zuhause abgeholt werden kdnnen.
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o lIch komme zu spéat! Was soll ich tun?
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Bei Verspatung ist die Servicezentrale unter 0123 500 44 11 zu informieren.
o Bezirk Korneuburg ISTmobil kommt nicht! Was soll ich tun?
In diesem Fall ist die Servicezentrale unter 0123 500 44 11 zu kontaktieren.

o Ich muss nur kurz etwas besorgen (z.B. Trafik, Apotheke). Wartet Bezirk
Korneuburg ISTmobil auf mich?

Nein, man bendtigt fur jede Teilstrecke einen eigenen Fahrtauftrag. Dies ist
bei der Fahrtbestellung bereits bekanntzugeben.

e Stornierung
o Wie kann ich eine Fahrt stornieren?

Stornierungen koénnen telefonisch unter der einheitlichen Telefonnummer
0123 500 44 11, mittels kostenlos verfugbarer App oder nach erfolgter
Registrierung online unter www.ISTmobil.at durchgefuhrt werden. Bitte
mindestens 1 Stunde im Voraus stornieren!

o Kostet eine Stornierung etwas?

Nein, Stornierungen sind kostenlos moglich! Bitte mindestens 1 Stunde im
Voraus stornieren!

e Sonstiges
o Was kann ich mitnehmen?

Gegenstande, die in einem herkdmmlichen PKW-Kofferraum Platz finden,
kénnen mitgenommen werden. Die Mitfihrung ist kostenlos.

o Darf man Tiere mitnehmen?

Ja, sofern die Tiere im FulBraum des Fahrzeugs untergebracht werden
konnen.
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2. TARIF

e Fahrpreis
o Was kostet eine Fahrt innerhalb einer Gemeinde?

Innerhalb einer Gemeinde kostet eine Fahrt bis 18.59 Uhr maximal € 3,80 pro
Person. Ab 19.00 Uhr sind maximal € 5,80 pro Person und Fahrt zu bezahlen.

o Wie viel kostet eine Fahrt in eine andere Gemeinde?

Kosten fur gemeindetbergreifende Fahrten sind abh&angig von der Anzahl der
durchfahrenen Zonen und kénnen der Tariftabelle entnommen werden.

o Was kostet eine Fahrt zu externen Haltepunkten?

Bei Fahrten zu externen Haltepunkten werden zusatzlich ein bis zwei Zonen
verrechnet.

o Wie setzt sich der Fahrpreis zusammen?

Der Preis pro Fahrt und Person setzt sich aus einem Grundtarif (abhangig von
der Anzahl durchfahrener Zonen) sowie einem Komfortzuschlag zusammen.

e Zahlungsmoglichkeiten
o Wie kann ich die Fahrt bezahlen?

Fahrten kénnen entweder in bar direkt im Fahrzeug bezahlt werden oder
monatlich mittels Bankeinzug abgerechnet werden. Voraussetzung hierfur ist
die kostenlos erhéltliche mobilCard (Siehe Punkt 5 Formulare - mobilCard).

e Komfortzuschlag

o Warum gibt es einen Komfortzuschlag?

Aufgrund des erhéhten Komforts fur den Fahrgast (dichtes Netz an Ein- und
Ausstiegstellen, flexible Abfahrtszeiten etc.) wird zusatzlich zum Grundtarif ein
Komfortzuschlag verrechnet. Der Komfortzuschlag stellt sicher, dass der
Gesamtpreis der Fahrt nicht giinstiger ist als der OV-Fahrtpreis (Vorgabe des
Landes Niederdsterreich).

o Wieviel betragt der Komfortzuschlag?

Der Komfortzuschlag betragt bis 18.59 Uhr € 2,- und ab 19.00 Uhr € 4,- pro
Person und Buchung.
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o Gibt es ErmalRigungen fir Seniorlnnen, Kinder, Studentinnen,
Zivildiener, Vielfahrerinnen?

e Ermaligungen

Nein.
o Fahren Kinder gratis?

Ja, Kinder unter 6 Jahren fahren, in Begleitung einer vollzahlenden
Aufsichtsperson, gratis.

o Muss ich fur Hin- und Rickfahrt extra bezahlen?
Ja, man bendtigt fur jede Teilstrecke einen eigenen Fahrtauftrag.
o Gibt es eine Tageskarte?

Nein, man bendtigt fur jeden Fahrtwunsch einen eigenen Fahrtauftrag, der
separat verrechnet wird.

3. Haltepunkte & Bedienungsgebiet
e Haltepunkte
o Wo kann ich uberall fahren?
Das Bedienungsgebiet umfasst 18 Gemeinden in der Region Korneuburg.
o Wo finde ich eine Ubersicht tiber alle Haltepunkte?
Haltepunkte aller teilnehmenden Gemeinden konnen online unter

www.ISTmobil.at, auf dem Gemeindeamt, in der App oder telefonisch Uber
das Kundenservice gefunden werden.

o Wie sind die Haltepunkte bezeichnet?
Die Haltepunkte verfligen Uber eine eindeutige Nummer (z.B. KO 123) und

einen Namen, bestehend aus Ortsteil und Bezeichnung (z.B. Korneuburg -
Bahnhof).

o Wie sind die Haltepunkte gekennzeichnet?

Die Haltepunkte sind mittels einer einheitlichen Tafel gekennzeichnet.
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o Ich habe keinen Haltepunkt in meiner Nahe, was kann ich tun?

In diesem Fall sind folgende Schritte einzuhalten: Meldung an die Gemeinde,
dass zusatzlicher Haltepunkt bendétigt wird. Die Gemeinde Uberprift den
Bedarf und stellt eine Anfrage an das ISTmobil-Kundenservice
(kundenservice@ISTmobil.at). ISTmobil ibernimmt die weitere Abwicklung.

o Wo finde ich die Haltepunktkarten der einzelnen Gemeinden?
Die Haltepunktkarten aller Gemeinden kénnen online unter www.ISTmobil.at

heruntergeladen werden. Zudem liegen diese zur Ansicht im Gemeindeamt
auf.

o Kann eine Fahrt zwischen zwei externen Haltepunkten gebucht werden?

Nein, Fahrten sind nur von bzw. zu einem externen Haltepunkt maéglich.

e Bedienungsgebiet
o Welche Gemeinden machen mit?

Bisamberg | Enzersfeld | Ernstbrunn | Gerasdorf bei Wien | Grol3mugl,
GroRruRbach | Hagenbrunn | Harmannsdorf | Hausleiten | Korneuburg |
Leitzersdorf | Leobendorf | Niederhollabrunn | Niederleis | Sierndorf | Spillern |
Stetten | Stockerau
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Ja, zu diesem Zweck gibt es sogenannte Ubergabehaltepunkte. Diese
Haltepunkte sind wie externe Haltepunkte zu betrachten und ermdglichen
auch regionsibergreifende Fahrten in die Region Marchfeld.

o Kann ich auch in die Region Marchfeld fahren?

Folgende drei Haltepunkte sind als Ubergabehaltepunkte definiert:

MA 091 - Aderklaa Ortsmitte | MA 043 - Deutsch-Wagram Bahnhof | MA 065 -
Deutsch-Wagram Gemeindeamt

Wichtig: Es mussen zwei Fahrtauftrage gebucht werden, ein Umstieg am
Ubergabehaltepunkt ist notwendig.

4. Zeitkarten & OV-Umstieg

e Zeitkarten

o Was kann ich anrechnen lassen?

Anrechenbar sind Jahreskarten, Monatskarten und Wochenkarten des
Verkehrsverbund Ostregion (VOR). Zusétzlich besteht die Mdoglichkeit das
TOP-Jugendticket, werktags im Zeitraum von 14.00 bis 19.00 Uhr, anrechnen
zu lassen.

o Wie kann ich meine Zeitkarte hinterlegen lassen?

Voraussetzung ist die kostenlose mobilCard. Das mobilCard-Formular kann
online unter www.ISTmobil.at heruntergeladen werden und liegt auch in der
Gemeinde auf. Das ausgefullte Formular sowie Scan/Kopie der Zeitkarte
missen an das Kundenservice (kundenservice@ISTmobil.at) von ISTmobil
geschickt werden. Die Hinterlegung der Zeitkarte dauert ca. 5 Werktage.

o Wo kann ich damit glinstiger fahren?

Inhaberlnnen von VOR-Zeitkarten zahlen nach erfolgter Registrierung fir die
gesamte Fahrtstrecke innerhalb des persdnlichen Netzes nur den
Komfortzuschlag. Informationen zu VOR-Tickets sowie dem persoénlichen Netz
konnen telefonisch unter der VOR-Hotline 0800 22 23 24 oder online unter
www.VOR.at erfragt werden.

o Wo kann ich eine Zeitkarte kaufen?

Eine Ubersicht zu den Verkaufsstellen von Zeitkarten findet man unter:
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e Umstieg zum bestehenden o6ffentlichen Verkehr (Bus und Bahn)

o Warum muss ich auf den OV (Bus und Bahn) umsteigen?

Da Bezirk Korneuburg ISTmobil als Erganzung zum OV fungiert, wurden
seitens des Landes Niederdsterreich Kriterien zum Umstieg auf den OV
definiert. Deshalb wird vor allem auf langeren Fahrtstrecken bei jeder
Fahrtanfrage, im Hintergrund der OV (berpruft. Bei Zumutbarkeit und
gleichzeitigem OV-Angebot auf dieser Strecke wird auf den OV verwiesen.

o Muss ich immer auf den OV umsteigen?

Nein, dies ist abhangig von den Kriterien des Landes Niedertsterreichs.
Innerhalb einer Gemeinde bzw. auf kurze Strecken (bis 5 km) kann man
immer direkt fahren. Bei gemeindeubergreifenden Fahrten tber 5 km wird im
Hintergrund der OV Uberprift und gegebenenfalls darauf verwiesen.
Mobilitatseingeschréankte Personen kénnen immer und Uberall direkt fahren.

o Muss ich bei einem OV-Umstieg ein zusatzliches Offi-Ticket kaufen?
Ja, da derzeit ein durchgehendes Ticketing noch nicht moglich ist.

o Bekomme ich eine Auskunft, welche OV-Verbindung ich verwenden
muss?

Bei Bestellung wird man iber einen méglichen OV-Umstieg informiert. Diese
Information beinhaltet, welche OV-Linie zu benutzen ist bzw. wo und wann
umzusteigen ist.

o Ich muss auf meiner Fahrtstrecke auf den OV umsteigen. Muss ich
danach noch ein zusétzliches Bezirk Korneuburg ISTmobil bestellen,
damit ich zum Endhaltepunkt gelange?

Nein, man bestellt immer von Haltepunkt zu Haltepunkt. Wir sorgen dafr,

dass bei einem OV-Umstieg abseits der OV-Strecke die Fahrzeuge fiir die Zu-
und Abbringung organisiert sind.

5. FORMULARE

e mobilCard

o Was ist die mobilCard?
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Die mobilCard ist die kostenlose Kundenkarte von ISTmobil und ermdglicht
zuséatzlichen Nutzen. Folgende Vorteile bringt die mobilCard mit sich:
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ISTmobil Buchungen schneller und einfacher | Personlicher Kundenservice
Uber den Online-Kundenzugang | Bargeldlose Bezahlungsmdglichkeit
Monatsrechnung / Fahrtentbersicht | Hausabholung in definierten Fallen |
Anerkennung von VOR-Zeitkarten

o Wie kann ich die mobilCard beantragen?

Das mobilCard-Formular kann online unter www.ISTmobil.at heruntergeladen
werden und liegt in der Gemeinde auf. Das ausgefillte Formular ist
anschlieBend per Post oder elektronisch (kundenservice@ISTmobil.at) an
ISTmobil zu schicken.

o Was kostet die mobilCard?
Die mobilCard ist kostenlos erhaltlich.

e Hausabholung
o Was ist die Hausabholung?

Mobilitatseingeschrénkte Personen haben die Moglichkeit ihre Wohnadresse
als personlichen Haltepunkt hinterlegen zu lassen. Somit sind Fahrten
zwischen Wohnadresse und beliebigem Haltepunkt bzw. umgekehrt méglich.

o Wer kann eine Hausabholung beantragen?

Voraussetzung ist entweder der Besitz eines Behindertenausweises,
Nachweis einer Pflegestufe (ab Stufe 1) oder ein befristetes bzw. unbefristetes
arztliches Attests.

o Wie kann ich eine Hausabholung beantragen?

Die mobilCard berechtigt mobilitatseingeschrankte Personen, eine
personliche Hausabholung zu beantragen. Nach erfolgter Zustimmung durch
die Heimatgemeinde wird die Wohnadresse als Haltepunkt im System
angelegt.

Die Beantragung der personlichen Hausabholung setzt neben einer eigenen,
gultigen mobilCard sowie der Bestatigung der Heimatgemeinde, den Besitz
eines Behindertenausweises, den Nachweis der Pflegestufe (ab Pflegestufe 1)
oder ein befristetes bzw. unbefristetes arztliches Attest voraus. Das Formular
zur Beantragung der Hausabholung gibt es am Gemeindeamt oder lasst sich
unter www.lSTmabil.at herunterladen.
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o Welche Vorteile bietet die persénliche Hausabholung?

Die personliche Hausabholung ermdoglicht Direktfahrten im gesamten
Bedienungsgebiet. Die Wohnadresse wird als personlicher Haltepunkt
hinterlegt.

6. Allgemeines fur die Gemeinde

o Offentlichkeitsarbeit

o Was mache ich, wenn ich kein Informationsmaterial (Folder,
Visitenkarten, Formulare etc.) auf der Gemeinde mehr zur Verfiigung
habe?

Formulare sowie Haltepunktkarten konnen unter www.ISTmobil.at
heruntergeladen und ausgedruckt werden. Fur Folder bzw. Visitenkarten ist
zundchst der Regionalentwicklungsverein "10 vor Wien - Donau Raum
Weinviertel*  bzw. das zustandige Mobilitatsmanagement der
NO.Regional.GmbH zu kontaktieren. Der Regionalentwicklungsverein, die
NO.Regional bzw. ISTmobil kimmern sich anschlieBend um die Organisation
der Informationsmaterialien. Die detaillierten Kontaktdaten finden sich am
Ende des Dokuments.

o Kann ich auch eine Regionsseite auf meiner Gemeindehomepage
implementieren?

Ja, das ist mdglich. Bitte wenden Sie sich hierflr an technik@I1STmobil.at.

o Ich bendtige einen Pressetext. An wen wende ich mich diesbezlglich?

Wenn Sie einen Pressetext fir ihre Gemeinde bendétigen, wenden Sie sich
bitte zundchst an den Regionalentwicklungsverein. Dieser bzw. ISTmobil
kiimmern sich anschliel3end um die Bereitstellung des Pressetextes.

o Wir haben eine Veranstaltung bei uns in der Gemeinde und wollen einen
Informationsstand zu Bezirk Korneuburg ISTmobil machen. An wen
wende ich mich?

Wenden Sie sich bitte zunachst an den Regionalentwicklungsverein. Die
Umsetzung erfolgt durch den Regionalentwicklungsverein bzw. ISTmobil.
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e Auswertungen und zusatzliche Haltepunkte

o Wie kann ich Fahrten meiner Gemeinde selbststandig auswerten?

Jede Gemeinde verfiigt Gber einen eigenen Zugang zur Dispositionssoftware
von ISTmobil. In der Dispositionssoftware stehen Ihnen die entsprechenden
Auswahlmoglichkeiten zur Fahrtenstatistik zur Verfiigung. Gerne helfen wir
Ihnen beim ersten Mal dabei, die richtigen Einstellungen zu treffen.

o Ein neuer Haltepunkt muss angelegt werden! Wie gehe ich vor?
Wenn lhre Gemeinde einen neuen Haltepunkt bendtigt, kdbnnen Sie diesen

unter kundenservice@ISTmobil.at beantragen. 1STmobil Uberprift den
Haltepunktwunsch und setzt die weiteren Schritte zur Umsetzung.

Pro Betriebsjahr steht regionsweit ein Budget in Héhe von € 250,- fur die
Uberarbeitung bestehender bzw. die Bereitstellung neuer Haltepunkte zur
Verfligung.

e Beschwerdemanagement

o Es gibt eine Beschwerde. Wer ist mein Ansprechpartner fir die weitere
Bearbeitung?

In diesem Fall wenden Sie sich bitte an das Kundenservice von ISTmobil. Per
Mail an kundenservice@ISTmobil.at oder telefonisch unter 0123 500 44 99.
Wir kiimmern uns um Beschwerden bzw. Anliegen und informieren Sie Uber
die weitere Vorgehensweise.

e Kontakt
ISTmobil GmbH NO.Regional.GmbH
Kundenservice Mobilititsmanagement Weinviertel
+43 (0) 123 500 44 99 DI™ Susanne Heinisch
kundenservice@ISTmobil.at +43 (0) 676 88 59 13 22

susanne.heinisch@noeregional.at

Regionalentwicklungsverein
,»10 vor Wien - Donau Raum Weinviertel“

Karin Schneider
+43 (0) 660 20 700 22
karin.schneider@10vorwien.at
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